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1. Muc dich

Quy dinh Vé trinh ty, trach nhiém va t6 chtc thuc hién cong viéc xt ly khiéu nai, dé
nghi chinh stra vé van bang, ching chi nham nang cao chat luong, uy tin cua Nha trudng.

M6 ta nhiém vu caa don vi va ca nhan c6 lién quan dén quy trinh ndy, lam co s dé
ca nhan thuc hién nhiém vu cua minh.

2. Pham vi, d6i twong &p dung

Quy dinh vé xir Iy khiéu nai, d& nghi chinh stra vé vin bang, chang chi;

Phong To chicc — Hanh chinh — Quan tri, Phong Khao thi va Bao dam chat lugng,
Phong Quan 1y dao tao, cac ca nhan co lién quan.

3. Tai liéu vién dan

Quyét dinh s6 1750/QD-TTg ngay 21/09/2010 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
thanh lap Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong trén co sé nang cap Truong Cao
dang Kinh té - Ky thuat Binh Duong;

Quyét dinh s6 01/QD-DPHKTKT ngay 04/07/2016 cua Hoi dong quan tri Truong Pai
hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong vé viéc ban hanh Quy ché té chic va hoat dong cua
Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong;

Théng tu sé 21/2019/TT-BGDBT ngay 29/11/2019 cua Bo truéng Bo Gido duc va
Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché quan ly bang tét nghiép trung hoc co sa, bang tét nghiép
trung hoc pho théng, bang tot nghiép trung cap su pham, bang tot nghiép cao dang su pham,
van bang gi4o duc dai hoc va ching chi caa hé théng gi4o duc québc dan.

Quyét dinh s6 202/QD-DPHKTKT ngay 11/11/2020 cua Hiéu truéng Trudng Dai hoc
Kinh té - Ky thuat Binh Dwong vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y vin bang gido duc dai hoc
va chizng chi ctua Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong.

4. Khai niém va céc tir viét tat
4.1. Khai niém (Khdng co6 khai niém)
4.2. Céc tir viét tit

-BGH : Ban Giam hiéu
- PXT&BDCL : Phong Khao thi va Bao dam chat lugng
-P.QLDT : Phong Quan 1y dao tao
-P.TC-HC-QT : Phong T chic — Hanh chinh — Quan trj
-VBCC : Vin bang, ching chi

5. N¢i dung

5.1. Luwu do xi ly khiéu nai, dé nghi chinh sira vé VBCC



QUY TRINH XU LY KHIEU NAI PE NGHI CHINH SUA VE
VAN BANG, CHUNG CHI

Biéu mau/

T'I" Trinh tu Tréch nh’!gm Tha! gl_&j’] X
Buoc : thwc hién (ngay lam viéc) Ho so
BM.01.08.QLDT;
VBCC,;
1 Tiep nhan thong tin P.QLDT 1 Céc gidy to minh
ching lién quan
v BM.01.08.QLDT;
Kiém tra thong tin VBCC,
2 | : P.KT&BDCL 2 Céc giay to minh
g(lhong bing chiing lién quan;
ing ' S6 gbe cap VBCC
THL1: Sai phamV TH2:
bicu
Thuc hién quy trinh Thu | chinh
3 hdi, hiy bé VBCC P.QLDT
Soan quyét dinh chinh
’ ’ < . BM.02.08.QLDT
4 stra VBCC PQLBT L ?
Khéng duyat Hicu BM.02.08.QLDT;
truedng/Tha BM.01.08.QLDT;
5 Phé duvet truéng co quan 1 VBCC;
= e co tham quyen Céc gidy tor minh
cap chiing chi chirng lién quan
Thong bao, guri két qua xir Iy khiéu
Lo 3 . BM.02.08.QLDT
6 1 nai, dé nghi chinh stra vé VBCC P.QLDT 1 Q
dén cé nhén, to chic lién quan.
! BM.01.08.QLDT;
BM.02.08.QLBT;
7 Luu hd so P.KT&BDCL VBCC;

Céc gidy to minh
chtng lién quan

5.2. M0 ta quy trinh xir ly khiéu nai vé VBCC

T-I,_ Trinh tw Trach nhiém Biéu mau/Ho
Bwoc : ; SO
Tiép nhan thong tin
BM.01.08.QLDT;
P.QLDPT tlep nhan thdng tin khiéu nai, de nghi VBCC:
1 |chinh sta vé& VBCC do nguodi dwgc cip van | PKT&BDCL ’

bang/chang chi hay cac don vi ¢6 lién quan guri dén,

chuyén P.KXT&BD

CLGD xur ly.

Céc gidy to minh
chtng lién quan




TT

Biéu mau/H6

. Trinh tw Trach nhiém
Buoc : : SO
Kiém tra thong tin khiéu nai, dé nghi chinh sira
ve VBCC
Thong tin khiéu nai, dé nghi chinh sira vé VBCC
la khdng dlng, P.KT&BDCL gui kétq qua vé BM.01.08.QLDT;
P.QLDT thdng béo két qua cho ca nhén, t6 chac cé VBCC:
2 | lién quan. P.KT&BDCL | Cac gidy to minh
Thong tin khiéu nai vé VBCC la dung, chung lién quan;
P KT&BDCL gui két qua téi P.QLDT dé xu ly. S6 gbc cap VBCC
TH1: Sai pham vé VBCC, xir Iy nhu quy trinh
thu hoi, hay bo VBCC.
TH2: iéu chinh thong tin trén VBCC.
Soan quyét dinh chinh sirxa VBCC
3 _AP.QLf)T soap quyét dinh chinh,s&e} VBC(‘; tr‘lr}h P.QLDT BM.02.08.QLDT
Hi¢u truong/Thu trudng co quan c6 tham quyen cap
chung chi phé duyét.
Phé duyét BGH BM.02.08.QLDT;
. . L . \ .| BM.01.08.QLDT;
4 _ Hiéu truong/Thu truong co quan ¢6 tham quyén | Co quan c6 VBCC:
cap chung chi xem xét, ky quyét dinh chinh sira | tham quyén TR
VBCC chp ching chi | C8¢ didy 1o minh
' chung lién quan
Thong béo
5 P.QLDT thong bao dén ca nhan, té chuc c6 lien |  P.QLDT | BM.02.08.QLPT
quan.
. BM.01.08.QLDT;
Luu ho so BM.02.08.QLDT;
6 PKT&BDCL luu toan by ho so vé viéc xur ly | P.KT&BDCL VBCC;
khiéu nai, chinh sira vé VBCC. Céc gidy to minh
chirng lién quan
6. Luu ho so
1o A R XA . - Thai gian
TT Ma hda Tén bieu mau/ho so Noi luu triv ~
luwu trir
1 | BmorogqQupr | Don d€ nghichinh stanoi dung van | p g pper | Vinh vidn
bang, chung chi
2 | BM.02.08.QLDT ?h‘;yet dinh chinh sira van bang, ching | , p e BRCL | Vinh vign




BM.01.08.QLDT

PHU LUC 1

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pc lap — Tw do — Hanh phuc

] ] PON PE NGHI , ]
CHINH SUA NOI DUNG VAN BANG, CHUNG CHI

Kinh guri: - Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong;
- Phong Quan 1y dao tao;

HO VA TEN: oo Gigitinh: ..............oool
Ngay, thang, ndm sinh:..........cccoviiiiiini, Notisinh: ....oooooviiiiin...
CMND/CCCD: ..ot NGAY CAP: «.evveeieeieie
NOT CAP? ottt biénthoai: .......ovvveeeenenn.
Di dugc cap bang tot NGRIEP/CNTNG Chi: ....vevevceeeeeeeee e
NQaNh hQC: ...vviciec Lop: oo
KNGO NOC: . vttt XEp loai: ..oovveieeiii

o LT TR {10 (o P T X ¥ Lo LR SRPRRPRPOT

Nay t6i lam don nay dé nghi Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong chinh
stra ndi dung van bang, ching chi cho toi nhu sau:
Noi dung yéu cau chinh sira van bang, Ching Chiz .......cccooeveeveeeieeeieeeeeeee e,

(*)Kém theo don: ) Binh Duwong, ngay ... thang ... nam 20...
- 01 ban sao c6 ching thuc giay khai sinh; NGUOI PE NGHI

- 01 ban sao van bang, ching chi dé nghi (Ky va ghi 5 ho, ténj

chinh sira; )

- 01 ban sao chitng minh nhan dan;

- Céc gidy to minh chang lién quan cé

churng thuc.



BM.02.08.QLDT

PHU LUC 2

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap — Tw do — Hanh phuc

KINH TE - KY THUAT BINH DUONG

S6: /QD-DHKTKT Binh Duwong, ngay  thang  nam 20

QUYET PINH
V& viéc chinh sira biang tét nghiép dai hec/chieng chi..................

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC KINH TE - KY THUAT BINH DUONG

Cin ctr diéu 25, chuong II ciia Quy ché quan Iy bang tét nghiép trung hoc co sa, bang
t6t nghiép trung hoc phd théng, bang tét nghiép trung cip su pham, bang tét nghiép cao
dang su pham, van bang gido duc dai hoc va chang chi cua hé thong gido duc qubc dan
dugc ban hanh kém theo Thong tu sé 21/2019/TT-BGDDT ngay 29/11/2019 cua Bo Gido
duc va Pao tao quy dinh vé thu héi, hay bo van bang, ching chi;

Cin cir Quyét dinh s6 202/QD-DHKTKT ngay 11/11/2020 cta Truong Pai hoc Kinh
té - Ky thuat Binh Duong vé viéc ban hanh quy ché quan 1y vin bang gido duc dai hoc va
chang chi cia Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong;

Cin cir Pon dé nghi chinh sira ndi dung vin bang, chiing chi caa 6ng/ba ...............
ngay [/ |/ ;

Xét dé nghi ciia Truong phong Quan 1y dao tao, Truong phong Khao thi va BDCLGD,

QUYET PINH:
Piéu 1. biéu chinh théng tin trong bang tt nghiép ............ /chung chi ...............
ciaong/ba ...l ,sinhngay [/ /

S6 hiéu Bang tét nghiép dai hoc/Chiing chi
NOI dUNQG CRINN STHAT ..o bbb

LY dO CNINN STHAT ..ottt e

Piéu 2. Noi dung diéu chinh caa Quyét dinh nay dwoc cap nhat vao s6 goc cap phat
van bang, ching chi dugc luu tai Phong Khao thi va Bao dam chat luong, 1a cin ctir dé cip
ban sao vin bang, ching chi cua nguoi hoc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 4. Cac ong/ba Truong Phong Quan 1y dao tao/Trung tAm............... , Phong
Khao thi va Bao dam chat luong, Truéng cac don vi c6 lién quan va ong/ba ..................
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
-Ong/ba .......cooennen. ;

- Nhu diéu 4;

- Cuc QLCL - B GD&PT (b/c):;

............... s

- Luu: VT, P.KT&BDCL.



