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I. MUC PiCH

Giai quyét don thu khiéu nai cta sinh vién va phu huynh cin ctr vao quy dinh cua
Nha truong.

Il. PHAM VI AP DUNG
Ap dung ddi véi tat ca sinh vién chinh quy trong toan trudng.
I11. TAI LIEU THAM KHAO

Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT ngay 05 thang 4 nim 2016 Théng tu ban hanh
Quy ché cong tac sinh vién dbi voi chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy;

Noi quy sb 348/QD-PHKTKT, ngay 26 thang 10 nim 2010 cua Hiéu trudng truong
Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong.



V. QUY TRINH
1. Luwu trinh

Trach nhiém

Buwéc Trinh ty thuc hién

chinh
Tiép han don khiéu nai cua sinh vién va
. phu huynh sinh vién
Phong
Buécl | TTGD&CTSV

Lam viéc truc tiép
véi nguoi khiéu nai

Phong

Buoc2 | trgpacTsv

Lam viéc vai cac don vi lién quan

Phong
TTGD&CTSV
va cac don vi
lién quan

Buédce 3

Két luan va tra don khiéu nai

Phong

Buéc4 | 116pecTsv




2. Dién giai quy trinh

Pon vi/ cad nhan chiu tranh

STT N@i dung chi tiét N
nhiém
Phong Thanh tra Gido duc & Co6ng tac sinh
vién nhan don khiéu nai cua sinh vién va
Busc 1 phu huynh sau khi duong su da lam viéc Phong
V61 cac don vi lién quan nhung chua thoéa TTGD&CTSV
dang, ghi vao s6 nhan don khiéu nai va ghi
phiéu hen tra 10i:
- Xem sét noi dung khiéu nai .
Budc 2 | - Gap truc tiép ngudi khiéu nai dé 1am rd Phong
ey S ; TTGD&CTSV
noi dung khiéu nai
Lam viéc vai don vi lién quan noi dung Phong
Bugc 3 | khiéu nai cua sinh vién va phu huynh sinh | TTGD&CTSV va cac don vi
vién (ghi bién ban cugc hop) lién quan
Busc4 | Tra Ioi theo néi dung khiéu nai Phong

TTGD&CTSV




